Na temelju članka 54. stavak 1. podstavak 6. Statuta Ljekarni Koprivnica, URBROJ: 2137-110-22-126 od 28. lipnja 2022. i Dopuna Statuta Ljekarni Koprivnica URBROJ: 2137-110-23-56 od 28. veljače 2023. ravnatelj Ljekarni Koprivnica donosi

PRAVILNIK O KUĆNOM REDU
I. OPĆE ODREDBE 
Članak 1.
Ovim Pravilnikom o kućnom redu (u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisuje se način održavanja reda, mira, čistoće i sigurnosti zaposlenih i korisnika zdravstvenih usluga, te način korištenja prostora Ljekarni Koprivnica ( u daljnjem tekstu: Ljekarne), sve u cilju omogućavanja korištenja zdravstvenih usluga. 

Pod pojmom prostora Ljekarni iz prethodnog stavka podrazumijevaju se svi prostori (objekti) u kojima se obavlja ljekarnička djelatnost, kao i dvorišta i parkirališta tih objekata.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno značenje, odnose se jednako na muški i ženski rod.

Članak 2.
Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na sve radnike Ljekarni, korisnike zdravstvene zaštite i njihove pratitelje, posjetitelje Ljekarni, izvođače radova i ostale osobe koje borave u prostorima i neposrednoj blizini Ljekarni.
II. PONAŠANJE RADNIKA, KORISNIKA ZDRAVSTVENE ZAŠTITE I SVIH DRUGIH OSOBA U PROSTORIMA LJEKARNI
Članak 3.
Radnici Ljekarni, korisnici zdravstvene zaštite i sve druge osobe iz članka 2. ovog Pravilnika dužni su pridržavati se odredbi ovog Pravilnika, te poštovati dostojanstvo i privatnost drugih korisnika usluga, te se pridržavati razmaka kod čekanja u redu.
Radi nesmetanog rada u Ljekarnama, osobe iz članka 2. dužne su poštovati mir i tišinu u prostorima Ljekarni, te izbjegavati viku i glasan govor.
                                                                                   Članak 4.
Korisnici mogu zahtijevati ostvarivanje samo onih oblika i opsega primarne zdravstvene zaštite koje je za njih utvrđeno Zakonom, konvencijama, odnosno međunarodnim ugovorima.
Strani državljani ostvaruju samo one oblike primarne zdravstvene zaštite i u onom opsegu koji za njih utvrđuje zakon ili drugi opći akti, konvencije ili međunarodni ugovori za ljekarničku djelatnost.
Pravo na primarnu zdravstvenu zaštitu temeljem liječničkog recepta na teret zdravstvenog osiguranja ostvaruje se predočenjem zdravstvene iskaznice osigurane osobe, te dopunske zdravstvene iskaznice., kao i osobne iskaznice ukoliko je to potrebno za izdavanje određenih lijekova.
Korisnici koji ne mogu dokazati svojstvo osigurane osobe moraju sami platiti troškove lijeka prema cjeniku na osnovu privatnog recepta ili bez njega, ako se isti može izdati bez recepta.
Članak 5.
Svi radnici Ljekarni dužni su čuvati kao profesionalnu tajnu povjerljive podatke  o  korisniku zdravstvene zaštite. Povjerljivošću podataka smatra se sve ono što je radnik u razgovoru s korisnikom saznao, a odnosi se na njegovo, i/ili zdravstveno stanje članova njegove obitelji, te na obiteljske i socijalne prilike korisnika zdravstvene zaštite.
 Povreda čuvanja profesionalne tajne predstavlja težu povredu radne obveze.
                                                                                   Članak 6.
Ako se prilikom razgovora i pružanja zdravstvene usluge korisniku ustvrdi, ili s razlogom posumnja da je njegovo zdravstveno stanje posljedica kaznenog djela, radnik je dužan o tome obavijestiti nadležnu policijsku postaju.
Članak 7.
Ako zdravstveni radnik Ljekarni uskrati korisniku pružiti zdravstvenu zaštitu, voditelj ljekarničke jedinice dužan je na zahtjev korisnika izdati o tome pisanu obavijest i u njoj naznačiti razlog zbog kojeg mu je tražena zdravstvena usluga uskraćena.
Članak 8.
Korisnik koji nije zadovoljan poduzetim postupkom ili uslugom zdravstvenog radnika Ljekarni, neposredno ili pismenim putem ima pravo zatražiti od ravnatelja Ljekarni zaštitu svojih prava glede kvalitete, sadržaja i vrste zdravstvene usluge koja mu se pruža.

 Ravnatelj je dužan, bez odgađanja, postupiti po prigovoru i o poduzetim mjerama pismeno obavijestiti korisnika  najkasnije u roku od 15 dana. 

Ako korisnik  nije zadovoljan poduzetim mjerama glede zaštite svojih prava, isto može zatražiti kod nadležne komore, Ministarstva zdravstva, odnosno kod nadležnog suda.

                                                                                  Članak 9.
Dužnost je svakog radnika Ljekarni da prostore u kojima radi i opremu koju upotrebljava održava urednima i koristi ih s posebnom pažnjom.
Članak 10.
Za vrijeme rada zdravstveni radnici moraju nositi propisanu radno – zaštitnu odjeću koja mora biti čista i uredna.
Za vrijeme rada, uz propisanu radno – zaštitnu odjeću, zdravstveni radnici su dužni nositi oznaku svog imena, a radnici s visokom stručnom spremom još i oznaku akademskog stupnja.
Izlasci u radnoj odjeći iz Ljekarni nisu dozvoljeni.
Članak 11.
Radnici Ljekarni dužni su pažljivo i racionalno koristiti sva materijalna i osnovna sredstva koja su im stavljena na raspolaganje.
Svaki kvar na instalacijama ili bilo koji drugi, radnici Ljekarni su dužni odmah prijaviti ravnateljstvu Ljekarni.
Članak 12.
Radnici Ljekarni dužni su dolaziti na radno mjesto i s njega odlaziti prema rasporedu radnog vremena.
Dolazak na radno mjesto pod utjecajem alkohola ili drugih opojnih sredstava nije dozvoljen.
U slučaju spriječenosti dolaska na radno mjesto, radnici su dužni o tome pravovremeno obavijestiti voditelja ljekarničke jedinice ili ravnatelja.
Zdravstveni radnici ne mogu napustiti radno mjesto, ako je njihovo radno vrijeme proteklo, dok ne dobiju zamjenu ako bi time bilo dovedeno u pitanje pružanje primarne zdravstvene zaštite korisnicima zdravstvenih usluga i funkcioniranja rada ljekarni.
Napuštanje radnog mjesta pod uvjetima iz stavka 4. ovog članka predstavlja težu radnu povredu.
Članak 13.
Nije dozvoljeno pušenje u prostorima ljekarni i u njezinoj neposrednoj blizini.
III. VRIJEME I NAČIN KORIŠTENJA PROSTORA LJEKARNI
Članak 14.
Prostori Ljekarni dostupni su u skladu s radnim vremenom pojedine ljekarničke jedinice.
Boravak u prostorima Ljekarni dopušten je samo tijekom radnog vremena, osim u slučajevima organiziranih aktivnosti o čemu odlučuje ravnatelj.
Primarna zdravstvena zaštita – ljekarnička djelatnost pruža se pacijentima u prodajnom prostoru  - oficini ljekarničkih jedinica, te pacijenti nemaju pravo ulaziti u druge prostorije.
Članak 15.
U unutarnjim prostorima svake ljekarničke jedinice postavljaju se znakovi opreza i obavijesti o kretanju, te se označavaju izlazi i evakuacijski put.
Članak 16.
Svaka ljekarnička jedinica mora na ulazu u ljekarnu  imati istaknuti natpis s nazivom ustanove, adresom ljekarničke jedinice, te radnim vremenom i dežurstvom ukoliko se ono u pojedinoj ljekarničkoj jedinici odvija.
Članak 17.
Obavijesti za korisnike zdravstvene zaštite i posjetitelje Ljekarni mogu se istaknuti na oglasnim pločama, mjestima predviđenim za letke i plakate, te informativnim panelima, a u dogovoru s ravnateljem.
Članak 18.
Dovođenje životinja u prostore Ljekarne je zabranjeno, osim u slučajevima kad usluge Ljekarni koriste osobe koje se kreću s rehabilitacijskim i psima vodičima.
Članak 19.
Nije dopušteno iznošenje imovine Ljekarni bez prethodne suglasnosti ravnatelja.
Članak 20.
Ljekarne nisu odgovorne za nestanak osobnih stvari, predmeta ili novaca radnika i korisnika zdravstvene zaštite, te drugih osoba iz članka 2. ovog Pravilnika, za vrijeme njihovog boravka u prostorima i neposrednoj blizini Ljekarni.
IV. ČIŠĆENJE I ODRŽAVANJE PROSTORA
Članak 21.
Voditelji ljekarničkih jedinica dužni su organizirati i voditi brigu o redovitom čišćenju prostorija i opreme u ljekarničkoj jedinici.
Osobe koje obavljaju poslove čišćenja prostora Ljekarni dužne su održavati prostor i opremu Ljekarni urednim i čistim, uz redovito provođenje dezinfekcije svih površina koje se frekventno upotrebljavaju.
Za vrijeme obavljanja poslova iz prethodnog stavka ovog članka, osobe koje obavljaju te poslove, dužne su raditi na način siguran za korisnike usluga Ljekarne i po potrebi postaviti oznake opasnosti od klizanja, padova i ozljeđivanja.
V. SIGURNOST ZGRADA I PROSTORA
Članak 22.
Nakon završetka radnog vremena radnici Ljekarni dužni su prostor ostaviti urednim, spremiti službene dokumente i novac u za to predviđene sigurnosne ormare, isključiti električne uređaje, zatvoriti prozore, ugasiti svjetla, uključiti protuprovalni alarm te zaključati ljekarnu.
Radnici kojima su povjereni ključevi ljekarničkih prostora čuvaju ih kod sebe.
Članak 23.
Svaki radnik je dužan prijaviti policiji sumnju u krađu, provalu ili drugo kazneno djelo vezano za imovinu Ljekarni, te prekršaje i kaznena djela korisnika zdravstvene zaštite, posjetitelja i drugih osoba iz članka 2. ovog Pravilnika, neovisno o tome je li poznat počinitelj.
Članak 24.
Nepridržavanje odredbi ovog Pravilnika predstavlja povredu radne obveze.
Povrede odredaba ovog Pravilnika prijavljuju se ravnatelju.
VI. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE
Članak 25.
Ovaj Pravilnik bit će istaknut na oglasnoj ploči Ljekarne.
                                                                                  Članak 26.
Izvadak iz ovog Pravilnika oglasit će se na vidljivim mjestima poslovnih prostorija Ljekarni.

Članak 27.
Donošenjem ovog Pravilnika prestaju važiti odredbe Pravilnika o kućnom redu od 04. listopada 2011. URBROJ: 2137-20-11-118.
Članak 28.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploči Ljekarne.
URBROJ: 2137-110-23-131
Koprivnica 24. travnja 2023.
                                                          Ravnatelj:
                                                             Irena Hadelan, mag.pharm.
Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj ploči  Ljekarni  dana 25.04.2023. godine i stupa na snagu 03.05.2023.godine.
                                                         Ravnatelj: 
                                                            Irena Hadelan, mag.pharm.
